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ДОГОВОР № 

на приобретение турпродуктов
 г. Москва                                                                                                                                                                       "  "                   2011г.

ООО “Бамбу Клаб»” номер в  Едином Федеральном реестре туроператоров  № МТ3 003825, договор страхования ответственности туроператора ОАО «АльфаСтрахование» № 0780R/877/50002/0 от 19 января 2010г. срок действия с 15.03.2010г. по 14.03.2013г., именуемое  в дальнейшем  КОМПАНИЯ, в лице Генерального директора Ву Гю Тхань, действующего на основании Устава с одной стороны, и _________________  далее именуемый  КЛИЕНТ, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящее соглашение о следующем:

СТАТЬЯ 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1  КОМПАНИЯ реализует, а КЛИЕНТ приобретает у  КОМПАНИИ  комплекс  туристских услуг (турпродукты) в области международного туризма, соответствующий характеристикам, указанным в Ваучере. Заявка на бронирование Приложение №1.
1.2.В комплекс туристских услуг, составляющих туристский продукт, могут входить: 

А) авиа (ж\д) билеты по маршруту; 

Б) проживание и питание в отеле; 

В) Трансфер;

Г) Экскурсионная программа;

Д) Встреча и проводы туриста в стране пребывания;

Е) Визовая поддержка;

Ж) Полис медицинского страхования;

З) Дополнительные услуги, указанные в ваучере .

1.3. КОМПАНИЯ предоставляет КЛИЕНТУ достоверные сведения о составе и характеристиках услуг, входящих в туристский продукт. Услуги, входящие в туристский продукт, непосредственно оказываются КЛИЕНТУ туроператором и/или  поставщиками, предоставляющими услуги.

1.4.Туристский продукт требует предварительного бронирования и  получения подтверждения  КОМПАНИЕЙ о наличия такого продукта у  её Партнеров. 

1.5. Приложения №1  является неотъемлемой частью договора.

1.6. КЛИЕНТЫ, совершающие путешествие на условиях настоящего Договора:

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
СТАТЬЯ 2. УСЛОВИЯ  ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ ПО ДОГОВОРУ

2.1.При реализации турпродукта КОМПАНИЯ обязана передать КЛИЕНТУ основную информацию о потребительских свойствах туристского продукта и выдать сопроводительные документы, необходимые для реализации услуг, входящих в туристский продукт, КЛИЕНТУ или лицам, совершающим путешествие (туристам).

2.2 Сопроводительные документы выдаются после полной оплаты турпродукта в офисе КОМПАНИИ не позднее окончания рабочего дня, предшествующего дню начала путешествия или по договоренности с КЛИЕНТОМ но, не позднее чем за 3 часа до  выезда (вылета).

В комплект сопроводительных документов входят: ваучер(-ы) или путевка(-и) для проживания КЛИЕНТОВ в санатории/гостинице/, для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания, информационные памятки о месте пребывания и условиях безопасности, а также авиабилет(-ы) и страховой(-ые) полис(-ы). 

2.3 КЛИЕНТ обязан ознакомиться  с каталогами, предоставленными КОМПАНИЕЙ, в которых представлены сведения об объектах размещения и иными документами, предложенными КОМПАНИЕЙ, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией.

2.4 КЛИЕНТ до подписания настоящего договора ознакомлен с  правилами получения визы и страхования от невыезда. КЛИЕНТ до подписания настоящего договора получил перечень необходимых для оформления визы документов и требования к их оформлению в соответствии с требования посольства соответствующей страны посещения. КЛИЕНТ обязуется самостоятельно собрать и предоставить необходимый пакет документов для получения визы в соответствии с требования Посольства.

КЛИЕНТ предупрежден, что при оказании визовой поддержки, в тех случаях, когда это необходимо, консульства могут потребовать для оформления визы предоставление доказательств намерения Клиента посетить страну временного пребывания (авиабилет, страховку, ваучер и т.п.). КЛИЕНТ предупрежден, что при подаче документов на визу в срок меньше установленного 
консульством, своевременное получение визы не гарантируется, КОМПАНИЯ не  несет за это ответственности, и КЛИЕНТ согласен относить в данном случае все фактически понесенные расходы на свой счет. Отказ в выдаче въездной визы консульством или несвоевременная выдача визы иностранного государства не является форс-мажорным обстоятельством. Любые расходы, фактически понесенные, и связанные с таким отказом производятся за счет самого КЛИЕНТА. К расходам могут относиться авиабилеты, стоимость проживания в отеле, расходы на трансферы, услуги гида и т.п. 

2.5 КЛИЕНТ обязан получить в установленное время и месте паспорта, турпутевку и сопроводительные документы, заблаговременно согласовав с КОМПАНИЕЙ место получения  документов, согласно п. 2.2  настоящего Договора.

2.6 КЛИЕНТ обязан предоставить до начала бронирования полные и достоверные данные загранпаспортов для выезда за рубеж  всех участников тура. В случае непредставления вышеуказанных данных КЛИЕНТ несет полную финансовую ответственность, связанную с отменой забронированного тура или внесением изменений в уже забронированный тур.

2.7 КОМПАНИЯ в случае необходимости имеет право замены воздушного судна , и\или авиакомпании, и\или аэропорта вылета \ прилета, при условии обеспечения авиаперевозки в объеме, в сроки и по маршруту, устанавливаемыми настоящим Договором или Документами к нему, с обеспечением аналогичного уровня безопасности  и услуг. В случае невозможности предоставления забронированного отеля,  КОМПАНИЯ имеет право произвести замену отеля на отель равнозначной категории. КЛИЕНТ вправе потребовать при оформлении документов отразить существенные условия проживания в Ваучере. В противном случае при замене отеля существенным условием считается лишь официальная категория отеля или уровень сервиса. 

2.8 Изменение условий договора вступают в силу при наличии письменного согласия обеих сторон. Каждое изменение КЛИЕНТОМ условий договора, входящих в тур, сделанное после подтверждения бронирования, влечет за собой дополнительную оплату, равную фактическим затратам КОМПАНИИ, определяемыми в каждом конкретном случае. Изменение дат заезда (выезда) считается аннуляцией тура и, соответственно, новым бронированием. К фактически понесенным расходам/затратам КОМПАНИИ  относятся в том числе, но не только,  денежные средства, потраченные в целях организации туристического обслуживания Туриста до момента получения письменного извещения от Клиента об аннуляции тура/расторжении договора, оплата работы специалистов КОМПАНИИ, оплаты штрафов и неустоек в пользу туроператора, авиакомпаний, отелей, иностранных партнеров и прочих лиц, предоставляющих услуги в составе тура. Самовольное изменение КЛИЕНТОМ программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретённого им комплекса туруслуг рассматривается как аннуляция тура и все вновь приобретённые услуги оплачиваются КЛИЕНТОМ на месте по индивидуальным тарифам. Компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается. Претензия о не предоставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если КЛИЕНТ воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен  той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом.

2.9 В случае резкого  непредвиденного изменения курса валют по отношению к местной денежной единице (до полной оплаты тура КЛИЕНТОМ), ростом цен на транспортные перевозки, оформление виз и другие услуги, КОМПАНИЯ  оставляет за собой право одностороннего изменения стоимости тура.

2.10 КЛИЕНТ несет ответственность за выполнение своих обязательств  перед 
КОМПАНИЕЙ, а также за нанесение КОМПАНИИ материального ущерба или ущерба  деловой репутации.

2.11 Незнание КЛИЕНТОМ законов  или обычаев страны пребывания не освобождает его от ответственности при их нарушении. Гид или сопровождающий не является комментатором закона и не разделяет ответственность по чужому действию или бездействию.

2.12. Заявки и Аннуляции принимаются КОМПАНИЕЙ только в письменной форме.
СТАТЬЯ 3. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТОВ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость турпродуктов, реализацию которых осуществляет  КОМПАНИЯ, определяется туристическими услугами, включенными в тур, и указывается в Счете, выставляемом КЛИЕНТУ. Стоимость туристского продукта  определяется в рублях на основании пересчета расчетных значений, выраженных в  долларах США/ Евро по по курсу ЦБ РФ+1 % на дату внесения  полной оплаты.
3.2 КЛИЕНТ  одновременно с подписанием  сторонами настоящего Договора вносит  в счет оплаты стоимости туристского продукта в кассу или на расчетный счет КОМПАНИИ аванс в размере 30-50% от стоимости туристского продукта, что является основание для бронирования туристских услуг. В случае если авиабилеты приобретаются отдельно от турпродукта, то их стоимость должна быть оплачена в 100% объеме, не позднее чем через 24 часа после бронирования. Полная оплата стоимости туристического продукта должна быть произведена в течении 3 (трех) рабочих дней с момента получения подтверждения от КОМПАНИИ. В противном случае стоимость может быть пересчитана с учетом изменения курсов валют. 
3.3. В случае повышения цен на авиационное топливо и связанным с этим повышением стоимости авиабилетов разница между первоначальной и окончательной ценой авиабилета подлежит погашению КЛИЕНТОМ. Данное условие распространяется как на чартерные, так  и на регулярные рейсы. 

3.4  Факт полной оплаты туристского продукта подтверждается оформленной КОМПАНИЕЙ туристской путевкой и служит основанием для оформления и передачи комплекта сопроводительных документов. 

 СТАТЬЯ 4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

4.1. За несоблюдение условий Договора СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Если КЛИЕНТ отказывается от туристского продукта по акцептованной КОМПАНИЕЙ Заявке, то КЛИЕНТ выплачивает КОМПАНИИ неустойку в следующем размере: 
	- Штраф за аннуляцию тура по регулярным программам:

	Срок отказа до начала тура
	Неустойка

	Более 21 дней до вылета (отъезда)
	10% от стоимости услуг, включая а/билет

	от 21 до 15 дней до вылета (отъезда)
	30% от стоимости услуг, включая а/билет

	от 14 до 8 дней до вылета (отъезда)
	50% от стоимости услуг, включая а/билет

	от 7 до 3 дней до вылета (отъезда)
	80% от стоимости услуг, включая а/билет

	Менее 3 дней до вылета (отъезда)
	100% от стоимости услуг, включая а/билет

	
	

	 - Штраф за аннуляцию тура по тура по чартерным и блочным программам:

	Срок отказа до начала тура
	Неустойка

	За 31 дней до вылета (отъезда)
	10% от стоимости услуг, включая а/билет

	от 30 до 20 дней до вылета (отъезда)
	50% от стоимости услуг, включая а/билет

	от 20 до 10 дней до вылета (отъезда)
	70% от стоимости услуг, включая а/билет

	Менее чем за 10 дней до вылета (отъезда)
	95-100% от стоимости услуг, включая а/билет

	
	

	- Штраф за аннуляцию тура в период «высокого» сезона:

	Срок отказа до начала тура
	Неустойка

	Отказ после подтверждения тура
	100% от стоимости услуг, включая а/билет


- К «высоким» датам заездов относятся периоды  с 24 декабря по 12 января, с 25 апреля по 12 мая, с 01 ноября по 12 ноября. 

- Для некоторых направлений (стран) к «высокому» сезону могут относиться дополнительный периоды (национальные праздники и т.п.), уточненную информацию которых КОМПАНИЯ заранее размещает на своем сайте. 

Стоимость выписанных и/или оплаченных авиабилетов, страховки, стоимость консульского сбора удерживается в случае отказа от поездки независимо от сроков отказа.

Если иное предусмотрено специальными тарифами авиабилетов  или специальными условиями туров, то КЛИЕНТ обязан возместить и убытки, превышающие неустойку, указанную выше. При этом следует иметь в виду, что тариф авиабилетов на чартерные авиарейсы  является  невозвратным.

В случае если  договором с принимающей стороной  предусмотрен  иной  размер неустойки, чем  настоящей статьей,  то в  этом случае действует неустойка, предусмотренная  договором с принимающей стороной. Размер неустойки в каждом конкретном случае согласовывается КОМПАНИЕЙ  с принимающей стороной. При этом  подписанием  настоящего договора КЛИЕНТ подтверждает, что он ознакомлен и согласен с  положениями договора с принимающей стороной в  части  неустойки. 

При каждом изменении КЛИЕНТОМ заявки  после ее подтверждения КОМПАНИЕЙ  КЛИЕНТ оплачивает КОМПАНИИ  сумму в размере 10% от стоимости за каждую модификацию для покрытия связанных с перебронированием расходов, если такая модификация может быть произведена без  отказа от тура. В случае, когда модификация невозможна, КОМПАНИЯ вправе аннулировать заказ, при этом вся ответственность за аннуляцию возлагается на КЛИЕНТА.

4.3. За изменение фамилий, перевыписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине КЛИЕНТА, он выплачивает КОМПАНИИ штраф в соответствие с тарифами авиакомпаний, отелей и других служб задействованных в организации тура . Требование об уплате штрафа должно быть оформлено в письменном виде и подписано уполномоченным представителем КОМПАНИИ. При отсутствии надлежаще оформленного требования, штраф не насчитывается и не уплачивается.

4.4. При международной авиаперевозке ответственность  в  отношении КЛИЕНТА и его багажа несет перевозчик. В случае отмены или изменения времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения туристкой поездки ответственность перед КЛИЕНТОМ несут авиаперевозчики в соответствии с действующим законодательством. КОМПАНИЯ  обязуется  предоставить  КЛИЕНТУ необходимые для защиты его прав сведения о перевозчике. Надлежащим доказательством факта заключения договора между КЛИЕНТОМ и авиакомпанией является авиабилет, переданный КЛИЕНТУ во исполнение условий настоящего договора. В связи с этим все заявления, претензии, иски КЛИЕНТА, связанные собственно с авиаперевозкой и ее недостатками, предъявляются непосредственно в авиакомпанию, предоставившую услуги по авиаперелету. Внимание! Авиабилет необходимо сохранить до предъявления претензионных требований в авиакомпанию.

Возврат стоимости авиабилетов на регулярные рейсы производится согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика. Авиабилеты на чартерные рейсы и на регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат по правилам авиаперевозчика. 

4.5  КОМПАНИЯ  не несет ответственности в случае возникновения проблем  у  КЛИЕНТА  при прохождении паспортного и таможенного контроля, в случае задержки или отмены рейса по вине перевозчика,  в случае утраты или кражи вещей туриста, произошедших по вине туриста, отказ или несвоевременную  выдачу посольством визы, недействительность загранпаспорта туриста, подлинность и правильность документов, предоставляемых туристом для организации туристской поездки, возможные последствия, связанные с  этими обстоятельствами, несвоевременную регистрацию туристом билета и багажа, действия официальных органов РФ и иностранных посольств, препятствующих выезду (въезду) туриста, неявке\несвоевременной явке туриста к месту предоставления услуги, нарушения  действующего законодательства Российской Федерации и страны пребывания, в том числе, таможенных, пограничных, санитарных и карантинных правил;  нахождения  в состоянии алкогольного, наркотического опьянения и вследствие этого невозможность воспользоваться туристскими услугами; отказа от медицинской страховки, В этом случае КОМПАНИЯ удерживает с КЛИЕНТА фактически понесенные расходы и стоимость оказанных услуг, в том числе стоимость чартерного авиабилета и консульский сбор посольства, штрафные санкции, указанные в п.4.2. 

4.6. КОМПАНИЯ не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ в случае изменения программы туристской поездки по причинам, находящимся вне сферы влияния КОМПАНИИ, как то: угроза военных действий, переворотов, беспорядков, забастовок, катастроф, террористических актов, технические поломки и механические  повреждения самолетов, закрытие аэропортов, отмена автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси и т.д. Стороны и туристы  при  таких  обстоятельствах  несут убытки самостоятельно.

4.7. КОМПАНИЯ не несет ответственности за качество услуг, которые оказаны КЛИЕНТУ на месте за дополнительную плату и нанесенный ему при этом ущерб,  за сохранность ценностей и документов туриста, за несоответствие услуг субъективному представлению КЛИЕНТА об  этих услугах.

4.8. КОМПАНИЯне несет ответственности  за Ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу КЛИЕНТА, вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения страховой компанией обязательств по заключенному с КЛИЕНТОМ договору страхования.

4.9. КОМПАНИЯ не несет ответственности за Ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу КЛИЕНТА третьими лицами или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.

СТАТЬЯ 5. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ
5.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней после завершения оказания Услуг по Туру, КОМПАНИЯ оформляет акт приемки Услуг по соответствующему Туру. Подписание Акт приемки Услуг Сторонами Договора подтверждает факт выполнения КОМПАНИЕЙ своих договорных обязательств по данному договору. Если КЛИЕНТ имеет претензии в отношении услуг, то он вправе отказаться от подписания Акта приемки Услуг, выслав письменные мотивированные возражения на данный Акт. При  не поступлении   возражений в течение 10 (десяти) рабочих дней Акт приемки оказанных Тур Услуг считается подписанный Сторонами, а Тур Услуги, указанные в таком Акте, принятых КЛИЕНТОМ.

СТАТЬЯ 6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с Договором, будут разрешаться путем прямых двусторонних мирных  переговоров между СТОРОНАМИ.

6.2. Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.

При возникновении претензии со стороны КЛИЕНТА к качеству туристского продукта КЛИЕНТ обязан сообщить об этом КОМПАНИИ через представителя принимающей стороны в стране пребывания. При невозможности разрешить проблему на месте представитель принимающей стороны составляет протокол, заверенный КЛИЕНТОМ и принимающей стороной как представителем КОМПАНИИ, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица. Все рекламации должны быть зафиксированы письменно на месте предоставления услуг подписями официальных лиц (представителем принимающей стороны, менеджера отеля и т.д.).

6.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном  Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке по месту нахождения КОМПАНИИ.

6.4. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, СТОРОНЫ руководствуются законодательством РФ.

СТАТЬЯ 7. ФОРС-МАЖОР
7.1. В случае возникновения  в  течение срока действия Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение Договора или на установление цен (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля СТОРОН), СТОРОНЫ незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцать) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении указанных факторов. КОМПАНИЯ не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия необходимых для обслуживания туристов актов или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для КОМПАНИИ форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием КОМПАНИИ. КЛИЕНТ проинформирован о том, что любое иностранное консульство (посольство) может не принять паспорт или не выдать или несвоевременно выдать визу или несвоевременно выдать паспорт с визой (или без таковой) без объяснения причин, без проставления в паспорте каких-либо отметок, без выдачи каких-либо документов о том, что паспорт сдавался в посольство (консульство); в названных случаях надлежащим доказательством возникновения вышеуказанных обстоятельств и исполнения Компанией своих обязательств будет являться односторонний письменный документ Компании.
7.2. СТОРОНА освобождается  от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств  непреодолимой силы, которые СТОРОНА не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

7.3. СТОРОНЫ несут расходы и возмещают убытки, произведенные и понесенные вследствие факторов непреодолимой силы в равных долях.

СТАТЬЯ 8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его КОМПАНИЕЙ и КЛИЕНТОМ и действует до конца тура. При этом обязательства по настоящему Договору и всем Приложениям для КОМПАНИИ наступают с момента подтверждения КОМПАНИЕЙ заказа туристических услуг и полной оплаты КЛИЕНТОМ стоимости туристических услуг. 

СТАТЬЯ  9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

9.1В соответствии с законодательством  РФ авиабилеты  и страховые  полисы являются самостоятельными договорами между КЛИЕНТОМ и авиаперевозчиком или страховщиком. 

9.3. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается КЛИЕНТОМ самостоятельно со страховой компанией. 

СТАТЬЯ 10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Договор регулируется и толкуется в соответствии с Законодательством Российской Федерации. 

10.2. В случаях, не предусмотренных Договором, применяется Гражданский кодекс РФ. Утрата юридической силы одним из положений Договора не является причиной для утраты юридической силы всеми остальными положениями. Недействительное положение заменяется законно приемлемым, точно передающим значение ставшего недействительным положения.
10.3. Договор заключен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой СТОРОНЫ. 
	АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
КОМПАНИЯ: ООО «Бамбу Клаб»
ИНН 7704740928 КПП 770401001
р/с 407 028 101 381 8000 2363
в Вернадском отделении № 7970/01704 Сбербанк,

г.Москва, ул. Арбат, 33/12, стр. 1
к/с 301 018 104 000 0000 0225
БИК 044 525 225
Юридический адрес:
119019, г. Москва, ул. Арбат, д. 4, стр. 1, офис XII
e-mail:  info@bambooclub.ru 

Фактический адрес:
119019, г. Москва, ул. Арбатб д. 4, стр. 1, Офис 4
Генеральный директор




Ву Гю Тхань
 М.П


	КЛИЕНТ

С условиями договора ознакомлен и согласен. Документы, являющиеся приложением к настоящему договору, полную информацию о туристском продукте и памятку о стране пребывания, получил. С правилами оказания туристских услуг ознакомлен. С информацией об отеле и стране пребывания на сайте туроператора и в каталоге туроператора ознакомлен.

Ф.И.О.:
Адрес:
Контактный тел.: 





  

(подпись)




Приложение №1

Просим Вас забронировать тур: 
	1. ТУРИСТЫ

	Ф.И.О. + (транскрипция в паспорте гражданина РФ для выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию)
	Дата рождения
	Паспортные данные
	Паспорт действует до:
	Начало тура
	Окончание тура

	 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	

	2. РАЗМЕЩЕНИЕ В ОТЕЛЯХ ПО МАРШРУТУ

№

Страны

Города

Отели (категории)

Номер

Питание

Дата прибытия

Дата отъезда

Кол-во ночей



	3. УСЛУГИ

	Наименование
	Описание (Внимание: для авиаперелетов -время вылета /прилета указано местное, время вылета чартерных рейсов может измениться, обязанность по уточнению времени вылета возложена на Туриста,)
	Кол-во 

	Авиаперелет
	А
	

	Трансфер
	
	

	Страховка
	Медицинская страховка
	

	4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

	Дополнительная страховка 
	
	

	Виза
	
	

	Экскурсии
	
	


Уважаемые господа! В целях предотвращения необоснованных убытков настоятельно рекомендуем внимательно ознакомиться со всеми условиями договора, а также с приведенной ниже информацией.

* При поездке несовершеннолетних детей (до 18 лет) без сопровождения хотя бы одного из родителей требуется нотариально заверенное разрешение от одного или обоих родителей. Оригинал разрешения требуется для получения въездной визы и пересечения Российской границы. 

* При поездке несовершеннолетних детей в возрасте от 6 до 14 лет требуется наличие в паспорте родителя вклеенной фотографии ребенка. При оформлении для несовершеннолетнего ребенка въездной визы в Италию, Латвию, Литву требуется наличие в паспорте родителя вклеенной фотографии ребенка независимо от возраста ребенка.

* Остаточный срок действия заграничного паспорта каждого из туристов не должен быть меньше 6 месяцев со дня окончания поездки.

* В настоящей Заявке на бронирование, Договоре и сопроводительных к нему документах применяются следующие категории, терминология и понятия:

Hotel – гостиница, выбранная Туристом для проживания. Категория гостиницы, устанавливается местными органами сертификации. В некоторых странах категорийность отелей отсутствует и указывается Туроператором в соответствии с его субъективной оценкой. Субъективные оценки категорийности гостиниц во внимание не принимаются. 

Типы размещения, выбранные Туристом для проживания:• Single (SGL) – тип размещения, при котором в номере проживает один человек;• Dbl – тип размещения, при котором в номере проживает два человека;• Extra bed (exbed) – дополнительная кровать, устанавливаемая в той же комнате дополнительно для проживания третьего (четвертого) человека;• Triple – тип размещения, при котором в номере проживает три человека.• Suite – номер с отделенной спальней;• Junior suite – номер с выделенной зоной для отдыха; • Apt – апартаменты с одной или несколькими комнатами;• Chalet– отдельный дом с двумя  и более комнатами;• Bglw – бунгало;• Villa –  вилла;

Тип питания, выбранный Туристом: EP – без питания, ВВ - только завтрак, НВ - завтрак и ужин, FB - завтрак, обед, ужин. Во время обеда и ужина все напитки, заказываемые Туристом, оплачиваются им на месте дополнительно. AI – cистема «все включено», завтрак, обед и ужин - шведский стол, алкогольные и безалкогольные напитки местного производства. Тип завтрака, обеда и ужина, время предоставления их определяются отелем и субъективной оценке не подлежат.

Трансфер (TRF) — услуга по перевозке туриста от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места его размещения и обратно, или услуга по перевозке туриста между несколькими средствами размещения.

Экскурсия — посещение Туристом выбранной экскурсии. Программа экскурсии составляется принимающей стороной и содержит точки показа, которые может увидеть Турист.

Экскурсия с русскоговорящим гидом - экскурсия, проводимая гидом на русском языке.

Check out — время выселения из отеля. Check in - время поселения в отель. Reception - стойка регистрации.

Mini bar — мини бар в комнате. Pool bar - бар при бассейне. Принимающая сторона – организация или индивидуальный предприниматель, принимающие туристов, прибывших в страну (место) их временного пребывания и действующие при этом на основании договоров с Туроператором.
ОБЩАЯ ЦЕНА ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА:            наличные/безнал/карта/     валюта/рубли

	Стоимость тура у туроператора на момент заключения договора


Рубли: 

(заполняется в момент полной оплаты с учетом курса ЦБ РФ+_%)

Прописью: 


	Аванс:

Сумма

Дата внесения аванса



	Доплата: 

Сумма

Дата внесения доплаты




С условиями бронирования и оплаты ознакомлен и согласен:

Подпись клиента                                                                        
�
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